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Fragebogen der Qualität:
☐ 1. Feedback und Verbesserung
Kann Feedback gegeben werden, und wird dieses Feedback zur Verbesserung des Produkts bzw. Systems genutzt?
☐ 2. Verhältnis von Kosten und Nutzen
Stehen Kosten und Nutzen des Produkts in einem angemessenen Verhältnis? Berücksichtigt werden dabei insbesondere Leistung und benötigter Zeitaufwand.
☐ 3. Nutzerfreundlichkeit und Funktionalität
Wie gut reagiert das System auf die Bedürfnisse der Nutzer? Ist es einfach und verständlich zu bedienen? Gibt es Fehler, fehlende Funktionen oder Prozesse, die nicht funktionieren? Wirkt das System eher limitierend oder unterstützt es die Nutzer bei der Erfüllung ihrer Aufgaben?
☐ 4. Vergleich mit Alternativen
Wie schneidet das Produkt im Vergleich zu anderen verfügbaren Alternativen ab? Gibt es Lösungen, die schneller, günstiger oder leistungsfähiger sind?
[bookmark: _GoBack]☐ 5. Zuverlässigkeit und Anpassungsfähigkeit
Wie zuverlässig funktioniert das Produkt bzw. System im täglichen Einsatz? Kann es an zukünftige Anforderungen, Veränderungen oder neue Bedürfnisse der Nutzer angepasst werden?
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